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Résumé

nord-est de la Thaïlande et du GIC TerrEspoir au Cameroun, 

nous avons une fois de plus fait preuve de notre solidarité.

Début février 2014, nous avons lancé avec succès les nou-

velles lignes Mascao et Compañera. Nous avons alors utilisé 

pour la première fois notre propre macaron «Fair, with 

love&care, since 1977». Nous souhaitons par là-même sou-

ligner notre engagement à cent pour cent, en place depuis  

des décennies pour les groupes de petits producteurs et 

d’artisans.

En matière de vente, nous nous sommes concentrés sur un  

réseau dense de revendeurs spécialisés. Nous voulons encore 

progresser dans ce domaine au cours de l’année à venir. 

L’évolution des magasins UNICA durant l’année 2013 a été  

un point positif.

Le chiffre d’affaires s’élevait pour l’exercice 2013/2014 à  

15,472 millions de francs. Alors qu’il a pu progresser de 4,8 

pour cent sur le marché suisse dans le domaine des ventes  

de produits alimentaires, il a chuté de 75,2 pour cent pour les  

exportations, atteignant le chiffre de 1,392 millions de francs. 

Conformément aux attentes, le bénéfice brut a progressé 

jusqu’à 5,8 millions de francs.

La marge bénéficiaire brute a également pu croître, pour  

atteindre 38,8 pour cent.

Au 30 juin 2014, nous comptions 61 employés pour un nom-

bre de FTE de 43,7, ce qui correspond à l’effectif de l’année 

précédente.

claro a clôturé l’exercice avec une perte considérable de 

312 168 francs. En procédant aux mesures de réorganisation 

début 2014, nous avons posé les jalons pour l’obtention  

d’un résultat plus équilibré pour l’exercice 2014/2015.

En intégrant Caritas-Fairtrade, ses fournisseurs et en effectuant 

un assainissement des stocks, nous avons créé une base 

saine pour le futur de la nouvelle entreprise claro. Nous met-

tons toutes nos forces en œuvre pour cela. C’est ainsi que 

nous pouvons soutenir nos partenaires au Sud au moyen d’un 

commerce équitable à cent pour cent, authentique et unique.

Nous vous remercions pur votre engagement et votre confiance 

au cours de l’exercise écoulé.

Andreas Sturm Marie-Claire Pellerin

Président du conseil  Présidente de la direction

d’administration

Au cours du dernier exercice, nous avons soutenu au travers 

de notre activité d’importation plus de 260  groupes de petits 

producteurs et d’entreprises artisanales. Cela représente plus 

de 100 000 personnes de l’hémisphère sud qui ont pu ainsi 

améliorer leurs conditions de vie.

Une année difficile placée sous le signe de la consolidation

En Suisse, nous avons connu un exercice difficile. Après la 

 reprise de Caritas-Fairtrade, nous avons débuté en août 2013 

la consolidation des deux organisations. Les processus de  

travail à Orpond (BE) et Emmenbrücke (LU) avaient été définis 

indépendamment l’un de l’autre et s’étaient développés diffé-

remment au fil des ans. Outre l’activité quotidienne, un effort 

supplémentaire significatif a été nécessaire afin d’harmoniser 

ces processus bien établis. Les deux parties de l’entreprise  

ont pu être fusionnées grâce au grand engagement des colla-

borateurs de claro. Les systèmes informatiques complexes, 

base importante pour notre activité, ont également été aju-

stés. Nous pouvons ainsi, entre autres, gérer les assortiments 

de manière commune et agir ensemble pour l’accompagnement 

des producteurs. De plus, nous avons pu réduire les stocks  

sur nos deux sites. Nous nous étions fixés comme objectif de 

continuer à promouvoir les compétences des productrices et 

producteurs ainsi que des artisans du Sud, tout en mettant un 

assortiment attractif à disposition de nos revendeurs spéciali-

sés. Les sites d’entreposage à Orpond et à Emmenbrücke ont 

été réorganisés avec succès, avec en point de mire la rationali-

sation de la capacité de stockage existante et l’optimisation 

des tâches logistiques.

En procédant à une restructuration de l’organisation début 

février 2014, nous avons franchi une étape essentielle pour 

l’utilisation des synergies existantes sur les deux sites suite à 

la fusion. L’entreprise claro est désormais organisée en trois 

services: achats et gestion des produits avec accompagne-

ment des producteurs, communication marketing et vente,  

finances et prestations logistiques.

Afin d’assurer la pérennité de l’infrastructure informatique  

de claro, nous avons d’ores et déjà commencé à planifier son 

renouvellement au cours du prochain exercice.

Suite à un durcissement de la législation en matière de produ-

its alimentaires en Suisse, claro a dû rappeler certains produ-

its conditionnés dans l’hémisphère sud et remplacer totale-

ment l’emballage de certains autres produits, ce qui nous a 

causé une perte de 97 000 francs. En utilisant les moyens du 

fonds de promotion des producteurs au profit de la coopéra-

tive El Ceibo en Bolivie, de la coopérative Green Net dans le 
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Exportations 48% 45% 41% 31% 12%

Suisse 52% 55% 54% 62% 83%

Matières 
premières 7 % 5 %5 %

Dans le sens authentique et honnête, tous les graphiques sont représent
à l’échelle: CHF 1 million correspond à 8 mm, 1 poste à plein temps 
représente CHF 92 342 (  des coûts de personnel 2013/14), 100% sont 
figurés par 40 mm.

Chiffre d’affaires
Millions de CHF, en % exportations, Suisse et matières premières 
(séparément indiquées dès 2011/12)

 Exercice considéré Impact négatif sur le résultat
 Année précédente Impact positif sur le résultat

Bénéfice brut
en millions de CHF
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Création de valeur nette
en millions de CHF
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Bénéfice avant intérêts, impôts et amortissements
en 1000 CHF

Effectif du personnel
Postes à plein temps
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Création de valeur nette
par poste à plein temps en % de 2009/10, en 1000 CHF

09/10 10/11 11/12 12/13 13/14

100% 101% 97% 75% 85%

119 120 116 90 101

09/10 10/11 11/12 13/14

20 125 70

12/13

100 312

Bénéfice de l’entreprise
en 1000 CHF
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2012/13  2013/14   Changement 1

Produits  

Vente Food Suisse  7 269 895  7 619 662 349 767

Vente Food Exportation  5 619 749  1 392 184 4 227 565

Vente Food  12 889 644  9 011 846 3 877 798

 Vente Produits bio + éco (Near-Food)  1 058 509  997 654 60 855

 Vente Textiles/Artisanat   2 717 439  4 287 994 1 570 554

Vente Non-Food  3 775 948  5 285 648  1 509 700 

 Vente matières premières  1 271 277  708 220  563 057 

    Remise sur ciffre d’affaires   466 625  466 625 

Vente brute de produits  17 936 869   15 472 340  2 464 529

Baisse des recettes  774 223  501 598 272 625

Résultat d’exploitation  17 162 646  14 970 742 2 191 904

Charges  

 Achat Matières premières  1 263 572  818 477 445 094

 Achat Produits  9 638 092  6 896 312 2 741 779

 Achat Matériel d’emballage  469 687  117 385 352 303

 Autres charges de marchandises  455 991  899 862 443 871

 Transports d’importation & taxes douanières  449 148  430 757 18 391

Charges de marchandises  12 276 489  9 162 794 3 113 695

Bénéfice brut  4 886 157  5 807 948 921 791

 Personnel  3 979 929  4 680 825 700 896

 Loyers et entretien  308 626  563 569 254 943

 Administration et informatique  367 078  607 525 240 447

 Publicité  309 692  326 033 16 341

Charges d’exploitation  4 965 326  6 177 953 1 212 627

Résultat

Résultat d’exploitation avant produit 

financier et  amortissements (EBITDA) 79 169  370 005 290 836

 Charges financières   63 588  74 389 10 802

 Produit financier  91 049  34 646 56 403

 Amortissement Installations  158 141  194 747 36 606

Produit financier et amortissements  130 680  234 490 103 811

Résultat d’exploitation  209 849  604 495 394 646

 Recettes extraordinaires/hors exploitation  142 846  304 293 161 448

 Charges extraordinaires/hors exploitation  19 220  564 18 656

 Impôts  12 985  11 402 1 583

Recettes extraordinaires et hors exploitation, 

 impôts  110 641  292 327 181 686

Résultat de l’entreprise 99 208  312 168 212 960

1 CHF 1 million correspond à 5 mm.

Compte des résultats de claro fair trade SA
au 30.06.2014 en CHF

Rapport financier
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Rapport financier

Bilan de claro fair trade SA
au 30.06.2014 en CHF

30.06.2013 30.06.2014 Changement 1

Actifs

Disponibilités  1 770 648  1 928 061  157 413 

Créances de livraisons et prestations de tiers  743 106  534 659 208 447 

Créances de livraisons et prestations d’actionnaires  390 372  312 352 78 020 

Ducroire  118 000 33 993  84 007 

Autres créances de tiers  1 538 28 293 29 831 

Réserves de marchandises  3 190 700  2 728 546 462 153 

Acomptes sur livraisons et prestations  852 722  795 288 57 434 

Régularisations actives  137 543  107 949 29 595 

Actifs circulants  6 968 629  6 344 569 624 060

Immobilisations corporelles  2 344 779  2 367 051  22 272 

Immobilisations financières  122 075  63 313 58 762 

Filiales  43 000  43 000 –   

Actifs immobilisés  2 509 854  2 473 364 36 490 

Actifs   9 478 483   8 817 933  660 550 

Passifs  

Engagements de livraisons et prestations de tiers  331 345  612 510  281 165 

Engagements de livraisons et prestations
d’actionnaires  38 186  99 791  61 605 

Autres engagements à court terme Tiers  294 827  93 459 201 368 

Autres engagements à court terme Groupe  955 – 955 

Régularisations passives  432 678 478 241  45 564 

Fonds étrangers à court terme  1 097 990  1 284 002  186 011 

Prêts Tiers  618 300  558 300 60 000 

Prêts Groupe  25 000  25 000  –  

Prêts actionnaires  1 189 500  919 500 270 000 

Hypothèques de tiers  950 000  910 000 40 000 

Hypothèques d’actionnaires  90 000  90 000 –   

Affectations liées  250 011  198 066 51 945 

Provisions Tiers  112 448     112 448 

Fonds étrangers à long terme  3 235 259  2 700 866 534 393 

Capital-actions  4 710 612  4 710 612   – 

Réserves légales  22 843  24 107  1 264 

Réserves de l’apport de capital  26 426  26 426  –  

Réserves libres  79 499  79 499    –

Report de bénéfice 405 062  304 590 100 472 

Bénéfice de l’exercice  99 208   –312 168 212 960 

Bénéfice du bilan  305 854  7 578 313 432 

Fonds propres  5 145 234  4 833 066 312 168 

Passifs  9 478 483  8 817 933  660 550 

1 CHF 1 million equates 10 mm.
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Vorwort

Il est très important que vous soyez conscients 

que le commerce équitable permet d’améliorer 

l’infrastructure du réseau routier et du secteur de la 

santé, et offre de meilleures conditions de vie aux 

paysans. Pas seulement au Guatemala, mais 

partout dans le monde.

Doña Elisa, apicultrice au Guatemala et membre de CIPAC

Toutes les indications du rapport qui ne se réfèrent pas à des faits historiques sont  

des probabilités ne donnant aucune  garantie quant à la marche future des affaires.  

Des événements imprévisibles pourraient en effet provoquer des retournements de  

situation à l’origine d’écarts. 

La version française condense les principales informations du rapport annuel 2013/14 

original en allemand et n’est  disponible qu’en format PDF. La version en allemand existe 

sous forme de brochure imprimée. En cas de divergences, le rapport original fait foi.

Texte: claro fair trade SA

Mise en page, composition: canarini.communications, Bâle, Suisse

Photos: Fabio Sagliocca, de claro fair trade SA

claro fair trade SA

Byfangstrasse 19  Case postale

CH-2552 Orpund 

Tél. +41 32 356 07 00

Sedelstrasse 32

CH-6020 Emmenbrücke

Tél. +41 41 268 11 22

Magasins UNICA

Altdorf, Lehnplatz 16

Basel, Marktgasse 3

Bern, Spitalgasse 4

Luzern, Zentralstrasse 18

Zürich, Seefeldstrasse 7

info@claro.ch  www.claro.ch




