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Sehr geehrte Aktionärinnen und Aktionäre 

Die claro Partnerschaften sind auf Werten 
aufgebaut, die das Gemeinwohl fördern. Mehr 
als 100‘000 Menschen aus dem Weltsüden 
konnten dank claro für sich und ihre 
Gemeinschaft die Lebensbedingungen 
substanziell verbessern. Dank dem grossen 
Engagement der Teams in den claro- und 
Weltläden ist es möglich, eine Alternative für 
einen authentischen, fairen und weltweit 
sozialverantwortlichen Handel aufzuzeigen. 

 

Die Vielfalt im Sortiment von claro ermöglicht 
eine Zusammenarbeit mit mehr als 260 
Kleinbauern-Organisationen und Handwerks-
betrieben im Weltsüden sowie mit kleinen 
Verarbeitungsbetrieben in der Schweiz. 

 

Ein Jahr mit vielen Veränderungen 

Um claro für die Zukunft fit zu machen und ihr 
ein stabiles Fundament zu geben, haben alle 
claro Mitarbeitenden in diesem Geschäftsjahr 
verschiedene Projekte in Angriff genommen. Ziel 
ist es, dass claro auch in den nächsten Jahren 
ihre Partner im Weltsüden unterstützen kann. 

 

Zusammenlegung der Logistikstandorte 

Im Februar 2015 haben wir uns entschieden, den 
Lagerstandort Emmenbrücke mit dem Lager in 
Orpund zusammenzuführen. Mit diesem Schritt 
verbessern wir unsere Kostenstruktur nachhaltig. 
Die vier betroffenen Mitarbeitenden aus 
Emmenbrücke unterstützten wir, eine für sie 
bestmögliche Lösung zu finden. Um in Orpund 
den notwendigen Platz für das Textilsortiment 
aus Emmenbrücke zu schaffen, wurden die 
ehemaligen Büroräumlichkeiten im 
Lagergebäude in Orpund mit minimalem 
Aufwand so angepasst, dass die benötigten 
Lagerkapazitäten geschaffen werden konnten. 

 

Zukunftssichere und kostengünstige 
Informatikplattform 

Gleichzeitig wurde die Einführung des neuen 
ERP-Systems (Enterprise Resource Planning) – 
das Herzstück unserer Informatik – auf Mitte 
2015 vorbereitet. Das ohnehin schon 
anspruchsvolle Projekt hat mit dem Entscheid 
unseres Informatikpartners, ein ursprünglich 
geplantes Modul nicht zu realisieren, unerwartet 
an Komplexität gewonnen. Dies stellte das 
Projektteam vor grosse Herausforderungen und 
der Zeitdruck für die Umsetzung erhöhte sich 
deutlich. Unsere begrenzten personellen und 
finanziellen Ressourcen brachten starke 
Einschränkungen für das Tagesgeschäft mit sich. 
Die Hürden konnten erst nach und nach 
überwunden werden. Zu Beginn des neuen 
Geschäftsjahres hat sich die Situation 
stabilisiert, und wir sind zuversichtlich, dass wir 
in den nächsten Monaten die geplanten 
Effizienzgewinne realisieren können. 

 

Neue Produkte 

Im September 2015 lancierten wir erfolgreich die 
neuen «Single Origin»-Schokoladen aus Ecuador, 
Bolivien und Peru. Im Mai 2015 folgte die 
äusserst beliebte «Mascao Coco Vegan»-
Schokolade mit einem hohen Kakao-Anteil und 
Kokosblütenzucker aus einer indonesischen 
Kooperative der Insel Java. 

 

Anfangs Juni 2015 wurde die bestehende Nuss-
Linie neu lanciert. Das Nuss-Sortiment wurde um 
vier knackige und würzige Sorten ergänzt. Mit 
dieser Sortimentsergänzung können wir die 
feinen und gesunden Macadamia-Nüsse aus 
Kenia unseren Kundinnen und Kunden näher 
bringen. 

 

Unser Lebensmittelsortiment basiert auf 100 
Prozent Fair Trade-Zutaten. Alles, was fair sein 
kann, ist auch fair gehandelt. Das Produkt «Coco 
Vegan» ist ein ausgezeichnetes Beispiel wie es 
claro gelingt, diesen Ansatz mit dem Trend zu 
veganen Lebensmitteln zu kombinieren. 
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Im Modebereich wurde die Einführung eines 
klassischeren und nachhaltigeren Sortiments 
kombiniert mit neuen Materialien für den 
Herbst/Winter 2015 vorbereitet. 

 

Breite Abstützung im Vertrieb 

Im Vertrieb zählen wir nach wie vor auf ein 
grosses Netz von Fachgeschäften. Im 
vergangenen Geschäftsjahr wurde der Vertrieb 
durch Biofachgeschäfte verstärkt. 

 

Den UNICA-Laden in Altdorf (UR) mussten wir 
leider aufgrund mangelnder Rentabilität 
schliessen. Im laufenden Geschäftsjahr werden 
wir im Gegenzug einen weiteren UNICA Laden 
eröffnen und so unsere Umsätze stabilisieren 
und mittelfristig steigern. 

 

Starkes Engagement des claro Produzenten-
Förderfonds 

Mit finanziellen Mitteln aus dem claro 
Produzenten-Förderfonds engagieren wir uns 
auch für die direkte Unterstützung von 
Kleinbauern und kleinen 
Handwerksorganisationen, die im Fairen Handel 
tätig sind. 

 

So unterstützten wir nach dem schweren 
Erdbeben die Kooperative Lalitpur und die 
Organisation Mahaguthi in Nepal. Weitere Mittel 
erhielten die Organisation Burke Agro, die 
Kooperative El Ceibo in Bolivien sowie die 
Kooperative Green Net im Nordosten Thailands. 
Damit setzen wir ein starkes Zeichen der 
Solidarität (mehr dazu im Bericht zum claro 
Produzenten-Förderfonds 2014/15). 

 

Ergebnis von Investitionen für die Zukunft 

geprägt 

Der Nettoerlös betrug im Geschäftsjahr 2014/15 
14,05 Millionen Franken. Der Food-Umsatz im 
Schweizer Markt stabilisierte sich auf 7,6 
Millionen Franken. Der Umsatz im Exportgeschäft 
sank um 33,3 Prozent auf 0,92 Millionen 
Franken.  

Der Bruttogewinn in absoluten Zahlen reduzierte 
sich aufgrund des rückläufigen Gesamtumsatzes 
sowie der Abnahme der Rückvergütungen um 
5,3% Prozent auf 5,5 Millionen Franken. Die 
Bruttogewinnmarge konnte dagegen von 38,8% 
auf 39,2% gesteigert werden.  

 

Aufgrund des reduzierten Geschäftsvolumens 
mussten wir auch auf der Personalseite 
Anpassungen vornehmen. Am 30. Juni 2015 
beschäftigte claro 49 Mitarbeitende auf 37 
Vollzeitstellen. Das entspricht einer Reduktion 
um 15,3% gegenüber dem Vorjahr. 

 

claro und Caritas haben nach Abschluss der 
Übernahme von Caritas Fairtrade eine 
Gesamtbeurteilung vorgenommen. Um claro eine 
gute Weiterentwicklung zu ermöglichen, hat 
Caritas entschieden, auf einen Teilbetrag des 
Verkaufspreises zu verzichten. 

 

Unter dem Strich schloss claro das Geschäftsjahr 
mit einem Gewinn von 50‘456 Franken ab.  

 

Die grossen, aber notwendigen Veränderungen 
im abgelaufenen Geschäftsjahr wären ohne den 
grossen Einsatz der Mitarbeitenden nicht 
möglich gewesen. Für ihr grosses Engagement 
und ihre Flexibilität danken wir allen 
Mitarbeitenden sehr herzlich. 

 

Für das entgegengebrachte Vertrauen in diesem 
schwierigen Jahr möchten wir uns auch bei 
unseren Aktionärinnen und Aktionären sowie 
unseren Läden und Partnern im Vertrieb ganz 
herzlich bedanken.  

 

 
Andreas Sturm   Marie-Claire Pellerin 
Präsident des Verwaltungsrates  Vorsitzende der Geschäftsleitung 
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Kennzahlen 

 

  

Umsatz
2014/15 2013/14

Warenverkauf brutto CHF 14'512'666 15'472'340 -1.1%

Umsatzanteile Schweiz (ohne Rohstoffe) 85% 83%
Export (inkl. Rückvergütungen) 9% 12%

Food 61% 60%
Non-Food 34% 35%

Rohmaterial 6% 5%

E rfolg

Bruttogewinn CHF 5'501'713 5'807'948 -5.3%

EBITDA CHF -30'654 -370'005 91.7%

Unternehmensergebnis CHF 50'456 -312'168 116.2%

Cash F low & Investitionen

Cash Flow (Unternehmensergebnis & Abschreibungen) CHF 282'276 -117'421 340.4%

Investitionen in Sachanlagen CHF 261'159 217'019 20.3%

F inanzierung

Bilanzsumme CHF 8'268'348 8'817'933 -6.2%

Fremdkapital kurzfristig CHF 1'096'515 1'284'002 -14.6%

Fremdkapital langfristig CHF 2'288'312 2'700'866 -15.3%

Verschuldungsgrad in Prozent der Bilanzsumme 41% 45% -4.0%

Eigenkapital CHF 4'883'521 4'833'066 1.0%

Eigenkapitalquote in Prozent der Bilanzsumme 59% 55% 4.0%

Management des Ve rmög ens

Liquidität (quick ratio)
315% 282% 11.8%

Debitoren Durchschnittliche Kreditzeit in Tagen 21 23 -7.5%

Kreditoren Durchschnittliches Zahlungsziel in Tagen 23 21 6.4%

Lagerumschlag Durchschnittliche Lagerzeit in Tagen 106 116 -8.3%

Umlaufvermögen CHF 5'777'584 6'344'569 -8.9%

Anlagevermögen CHF 2'490'765 2'473'364 0.7%

Beschäftigung und Personalaufwand

Mitarbeitende Anzahl Personen 49 61 -19.7%

Stellen Anzahl Vollzeitstellen 37.0 43.7 -15.3%

Personalaufwand CHF 4'073'947 4'680'825 -13.0%

F achhandel mit direkter Be lieferung

claro Läden Anzahl 105 106 -0.9%

Weitere Läden und Gruppen Anzahl 345 398 -13.3%

Produze ntengruppen mit dire kter Beziehung

Produzenten Anzahl 265 260 1.9%

davon Attending-Partner Anzahl 5 5 0.0%

Ve ränderung 

Zahlungsmittel und Forderungen in % 

zum kurzfristigen Fremdkapital
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Bilanz 

per 30.06.2015 in CHF 

 
  

Veränderu n g

Aktiven CHF %  CHF %  CH F

Flüssige Mittel 1'942'358     23.5% 1'928'061     21.9% 14'298           

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Dritte 436'016        5.3% 534'659        6.1% -98'643          

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Aktionäre 436'019        5.3% 312'352        3.5% 123'667         

Delkredere -36'600         -0.4% -33'993         -0.4% -2'607            

Übrige Forderungen Dritte -25'738         -0.3% -28'293         -0.3% 2'555             

Warenvorräte 2'324'030     28.1% 2'728'546     30.9% -404'516        

Vorauszahlungen für Lieferungen und Leistungen 583'504        7.1% 795'288        9.0% -211'784        

Aktive Rechnungsabgrenzung 117'994        1.4% 107'949        1.2% 10'045           

Total U mlau f v erm ögen 5'777'584 69.9% 6'344'569 72.0% -566'985   

Sachanlagen 2'396'389     29.0% 2'367'051     26.8% 29'338           

Finanzanlagen 51'375          0.6% 63'313          0.7% -11'938          

Tochtergesellschaften 43'000          0.5% 43'000          0.5% -                  

Total An lagevermögen 2'490'765 30.1% 2'473'364 28.0% 17'401      

TOTAL AK TIVEN 8'268'348 100.0% 8'817'933 100.0% -549'585   

Pass iven

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen Dritte 318'623        3.9% 612'510        6.9% -293'887        

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen Aktionäre 43'174          0.5% 99'791          1.1% -56'617          

Andere kurzfristige Verbindlichkeiten Dritte 87'113          1.1% 93'459          1.1% -6'346            

Passive Rechnungsabgrenzung 647'605        7.8% 478'241        5.4% 169'363         

Total Fremdkapit al ku rzf r is t ig 1'096'515 13.3% 1'284'002 14.6% -187'487   

Darlehen von Dritten 525'500        6.4% 558'300        6.3% -32'800          

Darlehen Gruppe 25'000          0.3% 25'000          0.3% -                  

Darlehen von Aktionären 452'850        5.5% 919'500        10.4% -466'650        

Hypotheken von Dritten 870'000        10.5% 910'000        10.3% -40'000          

Hypotheken von Aktionären 90'000          1.1% 90'000          1.0% -                  

Zweckgebundene Fonds 204'478        2.5% 198'066        2.2% 6'412             

Rückstellungen Dritte 120'484        1.5% -                 0.0% 120'484         

Total Fremdkapit al lan gf r is t ig 2'288'312 27.7% 2'700'866 30.6% -412'554   

Aktienkapital 4'710'612     57.0% 4'710'612     53.4% -                  

Gesetzliche Reserven 30'111          0.4% 24'107          0.3% 6'004             

Reserve aus Kapitaleinlage 26'426          0.3% 26'426          0.3% -                  

Freie Reserve 79'499          1.0% 79'499          0.9% -                  

Gewinnvortrag -13'582         -0.2% 304'590        3.5% -318'172        

Jahreserfolg 50'456          0.6% -312'168       -3.5% 362'623         

Bilanzgewinn 36'873          0.4% -7'578            -0.1% 44'452           

Total Eigen kapit al 4'883'521 59.1% 4'833'066 54.8% 50'456      

Total Pass iv en 8'268'348 100.0% 8'817'933 100.0% -549'585   

30.06.2015 30.06.2014
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Erfolgsrechnung 

per 30.06.2015 in CHF 

 

  

Veränderung

Ertrag CHF %  CHF %  CHF

Bruttoumsatz Food Schweiz 7'601'356        54.1% 7'619'662        50.9% -18'307

Bruttoumsatz Food Export 928'720           6.6% 1'392'184        9.3% -463'464

Bruttoumsatz Food 8'530'076        60.7% 9'011'846        60.2% -481'771

Bruttoumsatz Near-Food 897'136           6.4% 997'654           6.7% -100'518

Bruttoumsatz Fashion/Home&Deco 3'937'281        28.0% 4'287'994        28.6% -350'713

Bruttoumsatz Non-Food 4'834'417        34.4% 5'285'648        35.3% -451'231              

Bruttoumsatz Rohmaterial 860'424           6.1% 708'220           4.7% 152'204               

Umsatzrückvergütungen 287'749           2.0% 466'625           3.1% -178'876              

Bruttoumsatz 14'512'666 103.3% 15'472'340 103 .4% -959'673

Erlösminderungen -461'635          -3.3% -501'598          -3.4% 39'963

Nettoerlös 14'051'031 100.0% 14'970'742 100 .0% -919'711

Aufwand

Einkauf Rohmaterial 1'171'631        7.8% 818'477           5.5% 353'154

Einkauf Produkte 5'685'326        38.0% 6'896'312        46.1% -1'210'986

Einkauf Verpackungsmaterial 166'885           1.1% 117'385           0.8% 49'500

Übriger Warenaufwand 880'099           5.9% 899'862           6.0% -19'764

Eingangsfrachten & Einfuhrzölle 645'377           4.3% 430'757           2.9% 214'620

Warenaufwand 8'549'319   60 .8% 9'162'794   61 .2% -613'475

Bruttogewinn 5'501'713   39 .2% 5'807'948   38 .8% -306'235

Personal 4'073'947        29.0% 4'680'825        31.3% -606'878

Miete und Unterhalt 608'382           4.3% 563'569           3.8% 44'812

Verwaltung und EDV 634'972           4.5% 607'525           4.1% 27'447

Werbung 215'066           1.5% 326'033           2.2% -110'967

Betriebsaufwand 5'532'367   39 .4% 6'177'953   41 .3% -645'586

EBITDA -30'654       -0 .2% -370'005     -2 .5% 339'350

Finanzaufwand 57'900              0.4% 74'389              0.5% -16'489

Finanzertrag -28'969            -0.2% -34'646            -0.2% 5'677

Abschreibung Anlagen 231'821           1.6% 194'747           1.3% 37'073

Finanzergebnis & Abschreibung en 260'752      1 .9% 234'490      1 .6% 26'261

Betriebse rg ebnis vor Steuer & AO -291'406     -2 .1% -604'495     -4 .0% 313'089

Ausserord./betriebsfremder Ertrag -478'211          -3.4% -304'293          -2.0% -173'917

Ausserord./betriebsfremder Aufwand 126'449           0.9% 564                   0.0% 125'886

Steuern 9'900                0.1% 11'402              0.1% -1'503

Steuern & AO Ergebnis -341'862     -2 .4% -292'327     -2 .0% -49'535

Unternehmenserge bnis 50'456        0 .4% -312'168     -2 .1% 362'623

2014/15 2013/14
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Anhang zur Jahresrechnung 

per 30.06.2015 in CHF 

 

 

30.06.15 30.06.14

in CHF in CHF

Vor t rag

Abtretung Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 872'035         847'010         

Liegenschaft Byfangstrasse 19, 2552 Orpund Buchwert 900'000         900'000         

Neubau Büroräumlichkeiten Buchwert 1'069'330      1'180'542      

Brandvers ic h eru ngswer t  der  An lagen Gebäude 1'897'500      1'897'500      

Neubau 2'100'000      2'100'000      

Einrichtungen 690'000         690'000         

Total 4'687'500      4'687'500      

Der ivate Fin an zins tru m ent e mit  Abs ic h erun gs zwec k

Absicherung Devisentermingeschäfte -                  -                  

Bes itz von  eigen en  Akt ien :  

Anfangsbestand 50    15'800           14'536           

Zunahme nom. CHF 316.- zum Kurs von CHF 316.- 29    9'164              1'264              

Abnahme -10   -3'160             -                  

Endbestand 69    21'804           15'800           

Toc hterges ellsc h af t :

 claro fair trade shops AG, 2552 Orpund, Beteiligung zu 100 %

Gründung: 30.08.2002 (Eintrag im Handelsregister)

Statutarisches Aktienkapital CHF 100'000.-

liberiertes Aktienkapital CHF 50'000.-

Buchwert unserer Beteiligung 43'000           43'000           

R is ikobeur teilun g:

Der Verwaltungsrat hat periodisch ausreichende Risikobeurteilungen vorgenommen

und allfällige sich daraus ergebende Massnahmen eingeleitet, um zu gewährleisten,

dass das Risiko einer wesentlichen Fehlaussage in der Rechnungslegung als klein

einzustufen ist. 
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Anmerkungen zur Jahresrechnung 

Flüssige Mittel 

Die flüssigen Mittel blieben trotz einem 
negativen operativen Ergebnis stabil bei 1,92 
Millionen Franken. Die gute Liquidität 
widerspiegelt die bewusst vorsichtige 
Finanzpolitik des Unternehmens. 

 

Warenvorräte 

Die weiterführende Sortimentsbereinigung 
unterstützt durch eine aktive Ausverkaufspolitik 
während dem Saisonschlussverkauf in Bereichen 
Fashion/Textilien führte zu einer Abnahme des 
Warenlagers um 0,4 Millionen Franken. 

 

Vorauszahlungen 

Aufgrund des rückläufigen Food-Exportgeschäfts 
sanken auch die Vorfinanzierungen im 
Zusammenhang mit Wareneinkäufen bei unseren 
Produzenten aus dem Weltsüden per Stichtag 
um 211‘784 Franken. 

 

Verbindlichkeiten 

Die Abnahme der Verbindlichkeiten hat zwei 
wesentliche Gründe: einerseits der Rückgang der 
Warenkosten bedingt durch die tieferen Umsätze 
und andererseits die Abnahme der 
Betriebskosten aufgrund der realisierten 
Einsparungen in Orpund und Emmenbrücke. 

 

Darlehen von Aktionären 

Die Abnahme der Position „Darlehen von 
Aktionären“ steht im Zusammenhang mit dem 
Forderungsverzicht von Caritas Schweiz bezogen 
auf die Schlusszahlung des Kaufpreises der 
Division Caritas Fairtrade. Die Gegenposition 
befindet sich im ausserordentlichen Ertrag. 

 

Rückstellung Dritte 

Die Zunahme der Bilanzposition „Rückstellungen 
Dritte“ ist auf eine Rückstellung für die 
Schliessung des Standortes Emmenbrücke 
zurückzuführen. Die Gegenposition befindet sich 
im ausserordentlichen Aufwand. 

 

Personal 

Die Abnahme der Personalkosten um 0,6 
Millionen ist auf die Reduktion von 6,7 
Personaleinheiten (12 Personen) im 
Geschäftsjahr 14/15 zurückzuführen.  
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Bericht der Revisionsstelle 

 



 
 

 

Alle Aussagen dieses Berichtes, die sich nicht auf historische Fakten beziehen, sind 
Zukunftsaussagen, die keinerlei Garantie bezüglich des zukünftigen Geschäftsganges 
gewähren. Nicht vorhersehbare Ereignisse könnten dazu führen, dass die tatsächlichen 
Entwicklungen und Ergebnisse von diesen Angaben abweichen. 

 
Der Geschäftsbericht ist in deutscher sowie in französischer Sprache verfügbar 
(gekürzte Fassung) und ist auf der Internetseite www.claro.ch abrufbar. Massgebend ist 
die deutsche Fassung. 

 

Titelbild: Kaffee-Pflückerin in Lalitpur, Nepal (Bild : Helvetas) 

claro fair trade AG 
Byfangstrasse 19 Postfach 

CH-2552 Orpund 
Tel. +41 32 356 07 00 

 
UNICA Filialen  

Basel, Marktgasse 3 
Bern, Spitalgasse 4 

Luzern, Zentralstrasse 18 
Zürich, Seefeldstrasse 7 

 
info@claro.ch www.claro.ch 


